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OpXOH aUMIMUH HANTMUKH
haatranblH XanTac

MOHIOJIbIH BYT93MXWUAH TOB, OPXOH
AAMIMAH HUATMUAH OAATTANBIH X3NTCUNAH
TYHLUN3N, XAMTbIH AXXUITATAA

HUATMWNH OAATTANBIH X31T3C

H3racsH
MEHEXXMEHT

AXKIbIH LIAXUM
BAVPHbBI IYH 3ACAMAN
WHMHXUNIra3

HUATUAH OPOINLIOO
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MoOHronbIH GYT33MXWUIH TOB

OpxoH anmMruiH HuiarmMunH gaatranbiH XanTac Hb 2016
OHOOC Xouw MoHronbliH OyTaamMXuH Ganryynnaratan
aMXunTTan xamTpaH axunnax 6auraa Gereep XamTblH
axunnaraaHbl XypasHg GauryynnarblH - GyTI3MXKMIAT
A29Wnyynax, 6oaut yp AOyH, yp Henee 6yxun Tecen
xeTenbep caHaaynaH amXuUNTTam X3PaPKYYImK Mpnaa.
YYHA: HUArMWAH JaaTranblH Ganryynnarag OnoH YICbliH
HOBTPYYN3X, HUATMUAH  MapKETUHTUUT
XODKYY3X, NPOLECChbIH JAaXUH UHXEHEPYNANUAT TOrTMOr
XUAX 3amMaap ax yYWnaBapunH 4-p XyBbCran [[axb
TEXHOMOIMM,  TEXHUKUAH  O9BLUUIITIN
yangyynaH asToOMaTXyynanT, XWUM3M OKYH yXaaHza

MHHOBALMU cTtaHaapTyyn
I D D
BYTO3M YP IYH 3ACAIMA-N Al 2
M333NNMNINH
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OAXVH
MHXEHEPYNAN

©

TAIAATLIH OY
CTAHOAPT

banuaaryaac

LaxuMm 3acarnanbliH  Cyypuir
HunrmMmmiH gaatranbiH OyX TOPAWAH  YANYUAr3ar Har
war  gamknararyu

TaBbCHaap

aBax Oonowmxuur

Oypayynnaa. VHracHa3p MproH TeBTan TepuiH GauryynnarbiH un tog 6anagan, GyTaamKunr 43swWwnyynaH nHHosauniH 6oanorbir

CTpaTernH TOBLUMHA YW axunnaraaHgaa HIBTPYYSICHI3P TOPUNH YAMUUArAdHWA WaT AaMxknarbir xancaH 6anHa.

A3uinH

ByTaamxuiiH 6anryynnara, MoHronblH 6yTa9MXNIAH TeBeeC 30XMOH BarryyncaH 15 ygaarviiH onoH yncelH 6010H JoTOoAbIH CypranT,
36BIENreeH, YN axunnaraaHyygag aMxunTTai Oponuox GanryynnarbiH XYHUN HEeUMWH YafaMXunr O33LNYYCHI3p Aapaax
LUMHANAC, MHHOBAL, Byxui Tecen, xeTenbep yun axunnaraaHyyabir aMxunTTanm XapankyyImkaa.

F'ynuatranund  yaupgnarbiH  LIVE
Dashboard cuctem

- TepuiiH anbaH xaarYMnH axnblH SABL,
'YAUSTran, ryuuaTrafiuiH  TerieBfereeH
039P33 XYM33C3H OyXuun uur yypar,
axnyyablH  asumur  LIVE-aap  Bytoy
TYXaWH uar Meyuz Hb Un Toh, HI3MTTaN,
xapaat 6yc bangnaap gyrHax 60n1oMxmnr
BypayyncaH GanryynnarbiH LOrY, Liaxum

CUCTEM HOM.

Yxaanar HOrooH axnbIH 6anp Tecen

- WpraH TeBTaM TOPUNH YNMYUITTIIHWUIA
GavryynnarblH [oToO4 Mpouecc Yun
axunnaraar uUaxum xanbapt opyynax,
XUATOCAH  axun  OYpUWUH  HIrACcaH
BYpTranuinH cuctemumnr 6uin 6onrox, CRM
Bytoy GanryynnarblH Mprogsg YMriacaH
uaxum cuctemyyaumir 6uin  Gonroxopn
YUIMACAH LOrLy nporpaMm xaHramx 60noH
TEXHOMNOMMAH A3BLUMMATAT WUNMNANYYOUAT
XampyyricaH Lory, Tecern

ABTOMaTXKyynanTt, XuMAM3N  OIOYH
yXxaaHp cyypuscaH Laxmm 3acarnan

- banryynnareiH gotooq ERP, CRM-biH
bory — cuctemunr  6unm  BGonrocHoop
HarocaH 6yptranuinH  cuctem  ©0noH
GanryynnarblH  H3r4C3H  M3A3NSTUNH
6aasbir /BIG DATA/ yycracaH Gereep
YYHAAr3d  awmrnax OrioH  TepSiMuH
aBTOMaTXyynant, eHgep byTaamx Oyxuw
Llaxum 3acarnanbir XODKYYN3H
HIBTPYYNnaa. MeH pgotoon  ayouT,
MpPoLEeCCHIH XsiHanT LwanrantbIr
aBTOMaTXYYJXK, XMMM3N OlOYHbl
X3Parnaar 6un 6GoONrocoH.

Llaxum apxuB Tecen

- LlaacaH cyypbTan apXuBbIH
GapumTyyObIr Laxum xanbapT opyynaH
HUATMUIAH paatranbiH apXmBbIH
cTaHgapTtag 30pUyImK TycramnaH
XONKYYIIC3H MporpamM XaHramx aluurmiaH
GavryynnarbiH aoTtoon aXIbIH
X3P3rud3Ha Xaparnaaar 6oncHoop eHaep
OYTIAMXK, aXIblH LarMuH  X3MHIT,
apcoanuur baracras.

Yxaanar apxuB Tecen

- TaTraBpuiH apXuBbIH YUIT aXunnaraaHg
WHHOBaLUuM CyypwncaH LaxvM CUCTEM,
aBTOMaTXyynant,  O9BLUWNTAIT  LUMHO
TEXHOMNOMMAr cyypunyymk 445 xyH*uar
3apuyyngar  TOOMforblH — axneir 8
XYH*"MUHYT  [JOTOP  XUWXK  TYALUITraX
6onoMXMIAr BypayyimK UX  X3MXKISHWUWA
ByTIaMXKMIAr Buin 6onros. ApXMBUNH epee
Hb OpOX, rapax yungnaa asToMaraap
TOONAON, MeH apXMBbIH XagranamXunH
HADKUMH H3rOC3H TOOMMOrbIr ©pee Hb
eepuinree TOOMK M3433n4ar 60rcoH

OnoH yncbIH CTaHAAPT HIBTPYYIIANT:
- YnuunrasHun terengepwnuinH TISSE
2018 cTtaHOapT HOBTPYYII9B.

- OnoH yncbiH YaHapsiH yanpanarsiH ISO

9001:2015 CTaHgapT HIBTPYYIK
B6aTnamxaa 3 Xunasp 2 yaaa gapaana
BaTnamxnyyncaH.

- Opcganuiid  yampgnareiH  1ISO 31000
CTaHAapT HABTPYYII3B.

- ISO 27001 6onoH ISO 37001
CTaHAAPTYyObIr X3P3aNKyymKk 6anHa.

TepunH OGanryynnarblH nNpoLEecCbIH
AAXUH UHXXEeHep4nan

- TepwiH 6GaunryynnarblH nNPOLECCHIH
AaxvH NHXEHEPYNANUIAT TOrTMOJT
XNUNCHI3P BawnryynnarbiH aortooa
Npouecc yun axunnaraaHg 3pcasrnviH
youpgnara, wyramaH 3 XsHantbliH Lory
CMUCTEM HIBTPIX33C ragHa NpoLECCbIH Yl
TOXWMPOS, WYY X3P3rryh OfIOH npoLecc
Aamxnaryyobir  xancaH. MeH wupraHun
npouecc, OGanryynnarblH  npoueccoir
HapuH canrax Togopxon 6onrocHoop
MPraH TeBTAM MPOLECChIr  HUATMUMH
AaarransiH GawryynnarbiH Byx
YANYUArasHa HIBTPYYITK NPraH,
gaatryynard HAMrM1MiMH gaatrasnbiH Oyxun
n YANYUAraar HAraac nunyy
Aamxnararymrasp Har N TepunH anbaH
Xaaryaac Har gop asax 6onomxunr
BYpaYYIMK MPraHM npouecc Aamxnarbir
2-00cC 7 faxuH 6yypyynas.

“HuarmmnH paatranblH  Teneenery”
Tecen xetenbdep

- OpOH HYTIMWUH UPragunH ByX HUUTUIAH
OpOnLUO0, TOITBOPTON XODKMUAT XaHrax
30pUNITOOP  UPragunur  HUAraMm, SAUNH
3acrumH apcaanaac xamraanax HUMrMnnH
gaatranblH  XamparganTtbir  HUATMUWT
COEH raraapyynax samaap 6un 6onroxoq
YUITISCOH HUATMUIAH MapKETUHT,
HUATMUWH cydanraa WUHXUNII3HUIA LorL,
Tecen xetenbep oM.
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OpxOH aUMIrMMH HUArMUNH
AaaTtranblH XanTac
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BAPUMT M343313an

XeTenbepuinH HIp:

Workshop on RuralCommuntity
Development for Sustainable and
InclusiveGrowth
19-AG-28-GE-WSP-B

X3parkyyncaH TOCNUUH HIP:
Teneenery Tecen xetenbep

Xyrauaa:
2019 oHOoOC xouLL 0g00r XYPTas

CaHaaunaru:
OpxoH anmrnH HUMrmmmH
AaatrarnbiH XanTac

Teces:
*OpOH HyTrMIH Teces /170 cas/
*YncbiH Teces /30 cas/

3opunToT bynar:

*ManuuH

« Kv>xur gyHg 6usHec apxnary
* XyBrapaa xefesrnimep apxnary
*[apgaapg ync opoHa axunnax

6anraa MY mpraH
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MoHrosnbIiH 6YT33MXUNH TOB

Telleelsiery ToeCell XoToJlIbeP
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TaHRnLyyncand 6asprail 6arHa.
AXKIBIH aMXUNT Xycbe Gasiprasnaa.

1 Baatryynary.[l.65m6a-OTroH
HuirMmiiH JaamranbiH YnyumMnrear axbiH 6anpax
“ A33P UPX Y3YYNSH anfiMKeNLuH Cyymnrax, almrnax saaspbir

x
2
HWAMMUAH QAATTAN
| MANYHbI XOTOHA

©) iy (>\orhon@ndaatgal.mn OpxoH a
Q) Torrgges ¥ Andaatgal oLgov.miy & Vip@ndaatgsimn (f B

A3uniH 6yTaamxkuiiH 6anryynnaraac 2019
oHn byro Hampampgax Pwxm yncag
30XMoH GanryyncadH “OpoOH  HYTTUIAH
TOrTBOPTOM Xenkun 6a 6yxX HUATUIH
oponuoo” ¢3a3BT A3n, HOMXOH AanawiH
OPHYYAbIH Yyrn3anT 36BfiereeH 30XMOH
GanryyncaH. Yr 3esnereeHg OpXoH

paatranbiH - XanTcunH pgapra  b.AHap
OporuUcoH Bereea yr yynsanrtaac aBcaH
M3A33r3n TypLunarbir HUATMUNH
aaartranbiH XanTacTt “Teneenerdy Tecen
xeTenbep’-eep AamxXKyynaH XapankyyraH
axunnax b6anHa

anvMrmmH

HunurmuninH gaatranbiH
TeneeneryaunuH 30punro:
©MH6 Hb HurmmnmnH gaartranbiH
YANYUNrasHg xampargaarym
OPXUIACOH CerMeHTag Xypu
YWYIIaX, OPONLOOr HAMIrAYYIIax.

HunrmmmH

TOCIUNH 30PUIIO:

OpOH HYTIMWH TOrTBOPTOM Xenkun 6a 6yX HUATUIAH OPONLIOOr XaHrax YWrranadp
HUArMUIH daaTranbiH Teneenerdy tecen xeTentepeep AamXyynaH aun Onrory,
MasryuH, XyBuapaa XederiMep 9pXnaryauir  HUArMWAH ~ Jaatrang  LUHI3P
Xampyynax, HUIArMUNH daaTranbiH Xampax Xypaar eprexyynax, Xyyrb TOrTOOMKUIAT
aXWn onrory, Uprag, gaatryynarygag cypranyumnaH TaHuynax, HInrM1WinH gaatrasnbiH
YANUYUITI3HUA Tanaap cyganraa LWUHXUIMS3, YHIr39 XUNX aXung O3MXKNar
Y3YYrax, HyTar [O3BCrOPUWH  OHUOMMWM  XapransaH HUATMWAH  JaatranbiH
XapunuaaHga [O93pXU UPraguviiH Oposuoor H3MIrayynax apradnan 6ui 60mnroH
X3PIANKYY3IX34 OPLUMHO.

Teneesierd TeCell XeTellbeP



YP OYH, YP HOJ1©6, BYTO3MX

OpOH HYTrMWH TOrTBOPTOM Xenkun ba

OyXx HUWTUAH  OPONUOOr  XaHrax
YArNAM3adP  HUATMUWH  paatranbiH
Teneener4 Tecen xeTenbepeep
AaMKyynaH XUAC3H axnyyn:
1. ABYYIJIbIH
YANYUNraa:

. HunrmmnH  paatranbiH
- . YAMUUNras, 3eBreree
_- aBax OONnoOMXrywu, aBLj

yaagapgparryMmu

CerMeHTUnH 128.6 MsaHraH uproHa

/maBxapgcaH Tooroop/ TooHWA Gaviraa
raszap oYK OMEYNaH YAMUYUNIad XYPrax
aXkunnacat.

2. XAMPANT,
OPOJLOO:
Teneernery, Tecern
X e Tenot6wep
® PY X3P3NKCIHIIP HUAT
oo 4172 MPT3HWIAT

HAATMUAH daatrang LWHI33P Xampyyrnk
axunnaa. OH3 CYynuUH 3 Xung 36eBXeH
OpxoH aumart HWArMUWH gaatranbiH
XamparganT H3MIrACaH y3yynant 6ok
barHa.

3. HUArMUWH
MAPKETWUHT:

Y5

OpxoH anMrMnH

“j\ (r l. HUATMUAH  paaTtranbiH
D uaxum xyyacaap 340

— KOHTEHTbIT 6anTraH

XYPraXk 8H3 Hb AaBxapacaH Tooroop 4.8
casi WPraH4 XYPC3H TOOH y3yynanT
banHa. Llaxumaap mMagaanan aBax Hb
Mpragad uar xyrauaa XaMHICOH TaaTtau
YANYUIITad oM.

Yp AOyHrMAH Tanaap
HOMANT  M3O33NNUNT
aBax bon

4. CALL CENTER,
CALL BACK:

JNlaBnax ytcaHa WMPCaH
\\ 4 ) Anyyanara OypT xapuy

erex, anpgcaH

oyyanara OypT 3praH
xonborgox xapuy erd 6anHa. MHracHasp
ayyanara Oypwiar OypTragar, xaHapgar
Tortonuoor 6Gun 6onrocoH. YTcaap
36BMeree YNNYMnraa yayynax Hb UPraHuim
YUrpargnmr apunrax HUATMUIAH
AaatrarnbiH Gavryynnarag NPax
ayaannbir Byypyynax gasyy Tantan om.

e

5. CYPTANT
CYPTANYUITAA:

231 ypoaarmiMH TaHXuUM
6ornoH Laxum
cyprantaap 37500
WProH4 cypranT 30XWOH BaunryynaH
axunnax cypranTaap NpraguiiH
HUATMUH paatranbiH XxampanTt
OPOSILLOOr HAMIrAYYI1IaX apra XaMxa3 aB4
axunnaa.

6. caTranv
XAHAM>XWUWH
CYOANTAA:
HuarmmunH paatranbiH
yanuunraar  6ueunsH
OonoH Laxumaap
aBcaH 14192 npraHaac

C3Trasl XaHaMXWIH cygarnraa aBy HorTroH
axunnagar ©Gereeg  YWNUNyyN3ardynmnH
CITrajfl XaHamX Xwn TyTaMm TOIrTMOIT
©CCeH Y3yynanTran banHa.

Buaeor y3ax 6on

[=]
[=]

[=]

XaMTpaH Xapankyynary
TYHWYYA:

e HurMumH gaatranbiH
EpeHxui razap

e 3acar gaprblH TaMrblH rasap
e MobuHet

o Axis system

e M3033nan XonbooHb! CYImKaa

Xon6oo 6apux:

basH-OHOep cym, OpOoHAT XOT,

OpxoH  aummar  MarcapxaBblH
rynamx, HwiarmMmunH  paatranbiH
XanTac

+976 75 776699

orhon@ndaatgal.mn

= vip@ndaatgal.mn

ndaatgal.or.gov.mn

OpxOoH anMrMnH HAArMUIAH
AaatrarnblH XanTac

Teneesierd TeCell XxeTellbeP



TapryyH typuwnara 2

2022 oHbl 02-p capblH 24

OpxOH aUMIrMMH HUArMUNH
AaaTtranbiH XanTaC

BAPUMT M343313an

XeTenb6epuinH HIp:

Training of Trainers on Customer
Satisfaction Index Development
for the Service Sector, Seoul,
Republic of Korea
18-IN-32-GE-TRC-A

X3p3arKyyncaH TOCITUUH Hap:
YWUNUnyynar4mmH caTran
XaHaMXUWH cyaarnraa

Xyrauaa:

2018 oHooC xouL, ogoor
XYPTan

CaHaaunarvu:

OpxoH anMrninH HuarmminH
AaatranblH XanTac

Xonb6oo 6apux:

basH-OHOep cym, OpOoHIT XOT,

OpxoH  aummar  MarcapxaBblH
rynamx, HwiarmMmunH  paatransiH
XanTac

+976 75 776699

orhon@ndaatgal.mn
vip@ndaatgal.mn

ndaatgal.or.gov.mn

OpxoH anMrmnH HAMrMUIAH
[aatranblH XanTac

Yp pyHruith Tanaap (B
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MoHrosnbIiH 6YT33MXUNH TOB

CIOTIran XAHAMXWWH CYOAITAA

‘ 2019 OHbI SXHUI Xarac Xun c3Tr3/ XaHaMKH1iH cypanraa

Acyynt 1 Acyynt 2
Xyiic Hac

Too Xyes.

Acyynt 3

Acyynt 4 Acyynt 5
TaHbA yAnYnunras ysyyncoH H-biH aXXunTaH XyccaH Ta yiAn4ynnras aBaxoiH TynA
YANYUNTISr TaHb Y3YYXK, MOAI313/1 30BNI6reer X3A3H MUHYT XYN33CIH 637

OAIrOMXKTON 6YP3H ryiAUdA XYpraXx YaacaH yy?

) Xysb

AV T oo AyBb 1
0-5 yT 73 29.20%

6-15 MuHyT 143 57.20%
° 16-30 MuHyT 28 11.20%
31 muHyTaac paaw 3 1.20%

143

Too XyBb

Matw cain @ Caii ~ fyng © Myy

Acyynt7
Acyynt 6 vy
HUsirMwsit 4aaTransin XanTCHilH aXHNYABIH EC Sy, San
Xapblaa, XaHANArbIr XI3PXIH YHINXK BaiiHa 897

AxunTHYyAbIH BypyyTan yingn3sc 6onx Tanes
AMBp HIrOH XYHADIN, YMPIZIN y DY Gaiican yy?

Yryii 93,50%

o 20 40 60 80 100 120 140 160 180 Twitm ® Yryit

YHA3CNAN

A3ninH ByTasamxuiiH Gawnryynnara 2018
OHA ConoHroc yncag 30XMOH
BavryynaracaH “YNUnnrasHum
canbapblH  YANYNYYA3rYMnMH  CITrafn
XaHaMXWUINH WHOEKCUWI  XONKYYIaX
cyprard 6arw Hapbir 6anTrax” cyprant
30XMOH BawryyncaH 6ereep yr cyprantag
MaHan GanryynnarbiH Terneenen cyprary
Barwaap BaNTrargcaH. JHIXYY
cypranTbIH 30puiro He: 1. YANUUnrasHuim
CITrafl XaHaMXWUAT X3MXKUX, CUCTEMWIAT
6uin 6onrox, 2. Cyganraa 6onoscpyynax
aprauunan 3arsapbir 6ycgoag  Tyroax,
nHaekcumr oumm bonrox, 3. YHASCHWUN
COTran  XaHaMXUWMH  MHOEeKcur  oun
Bonrox agraap 3 30puNTOOC XOEP YHACIH
30punThIr  canbaptaa  X3pP3aNKYYMCaH.
BrveunaH 0OnoH uaxumaap YUNYMMArad
aBCaH Mpragsac TOOH 6a YaHapblH
cyjanraaHg  TOITMON — aHanuMs XWX
HAITraH upragsg wn  Toa  Gawgnaap
Xypracasp 6anHa. bantraracaH cyprard
Garw Hb 5 axunTaHr caTran XaHamKunH

cydanraar — XenKyynard  axwunTHaap
6anTracaH.

OpxoH anMmMrumH HuurmminH paatranbiH
XANTCUNH  YANUUNIAar  camxpyynax,

HUArMWUIAH gaaTranbiH YMN4Yunraar oypaH

TOCIUNH 30PUIIO:

ryuusga, OWNroMXKTon Xyprax 6Gairaa
9COX, MVProavniH XynasnTuMH Xyrauaar
Tooopxomnox, 6GanuaardyMmH €c  3YWH
Xxapurnuaar TOAOPXOWMOX,  YWAYUIIraa
aBaxa[, OpPYMH HeXUeNnuuH TaB TyxTau
Gavpgan, yYWNuMNrad aecaH WPraguinH
CITran XaHaMmX siMap XaMka3Hn bGaunraar
YHAN3X uory nnartdopmbir 6un 60MroH
aXunnax gapaax yp AyHa Xypras.

* bug HUArMUMWMH paatranblH YANYMAra9
aBy bawiraa npragaac egep 6yp TyyBpUnH
apraap TOOH 0O0noH 4aHapblH cyaanraa
aB4 uvprag AdaatryynardumH - CoTran
XaHaMXUWH  mnHaekcunur cap  Oyp
TOOOPXOUIOH axunnax banHa.
2018-2022 oHbl 6avgnaap GueynaH
YMNUMnrag ascaH 3756 upraH, uaxmvaap
YANYUNraa aBcaH 1538 NPraH
Aaatryynarygaac cyganraa aBv4 HArTroH
YP AYHI YWN axunnaraaHgaa TycraH
axunnax baunHa.

* NpraguinH caHan 6oaneir uar Tyxang Hb
aBaar 6oncoH

* in Ton H3anTTaM 6angan

* MpragunH xapuyr xypgaH wyypxau
LUIMNAB3PN3Aar 60NCcoH

* AnbaH xaarygblH axIblH Y3YYyNanTUir
NPragunH CITran XaHaMXuUrH yp OYHraap
ayrHagar 6onnoo.

TecnuiniH 3opunro: OpxoH anMmrniiH HUArMUMH gaatranbiH X3ATCUUH YANYUTaar
camxpyynax, UprofMnuH CaTran XaHaMXuinr O33LLyYNaxXa4 OpLUMHO.

CITIraNn XAHAMXUNH CYLOANTAA
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OpxOH aUMIrMMH HUArMUNH
AaaTtranbiH XanTaC

BAPUMT M3433113aNn

XeTenbepuinH HIp:

Workshop on smart transformation
for various economic sectors
20-IN-11-GE-WSP-A

X3parKyyncaH TOCNUUH HIP:
PoboTbIH Npouecc aBToMaTkyynant

Xyrauaa:
2021 oHOOC x0oWLL

CaHaaunaru:
OpxoH anMrnnH HuarmmnH
AaatrarblH X3nTac

3opunTot 6ynar:
*CaHxyy OypTranuiiH Tacar

Po6oTbIH Npouecc
aBTOMAaTXyynanTblH 30PUNT:
OOWVH 3acrMnH canbapT yxaanar
LUMITDKUNT XUAX, CaHTMWAH OPNoro
3apnarblH  TYWNIraar  caHrumH
Xxapunuax nporpamag  6ypTtrax
axrbIr poboToOp ryNUATIYYaX.

Yp AyHrMrH Tanaap
HOMANT  M3O33NTMUT
aBax bon

Bugeor y3ax 6on [=] %
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MoHrosnbIiH 6YT33MXUNH TOB

POBOTbIH NMPOLIECC ABTOMATXYYIAINT (RPA)
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A3uninH 6yTaamxuniiH Ganryynnaraac 2021
OHA 30XMOH BanryyncaH “SauniH 3acrinH
yxaanar Wwumknnt” cagasT Asn, HOMXOH

AanauH OPHYYAbIH yynsant
36BEreeHnnr Laxvmaap 30XMOH
GanryyncaH. Yr 3eBnereeHg OpXoH

auMrMmH HUMrmMminH paatranbiH XanTcaac

TOCITUUH 30PUNT:
OH3 TecnuinH

Teneenerdy  oponucoH Gereeg  yr
yynsanTtaac aBcaH M3433M1an Typwnarbir
HUATMWUIH gaatranbid XanTacT “PoboTbIH
npotiecc aBTOMaTXyynant -aap
OaMXyynaH amxkuniTam X3panKyynaH
axunnax 6anHa.

XYP33HA ax YWNOBIPUWH 4-p XyBbCrarblH OHUJSIOr TEXHOMOMMINH

A9BLUMNTAT LUMHIYNAM, XWAMIN OKYH YyxaaHg cyypurncaH poboTbiH npouece
aBTomamxkyynanrtaap gamxyynaH CaHXYYrMnuH npoueccuir rap apraac asTomar
yingang wumkyynax. Magnar yageap 6ara waapacaH MexaHuK OfOH JaBTamKTau
aXnyyabir aBTomMamkyyncHaap TepwuiH anbaH xaardvg uinyy YHS L3HITAN axung,

TeBnepex BGonomxmmr
HAMAr4yyriaxag OpLUMHO.

Oypayynax,

YP OYH, YP HOI©6, BYT33MX

HunrmmmH  paatranbiH - xanTacT 3
TOPINAH Po6OTbIH npouecc
aBTOMAaTXKyynanT HOBTPYY/C3H. XKuwwaa
Hb (YyHA:) HWArMuiiH gaatranbiH XanTacT
rap apraap xuirggar 6avicaH gaatranblH
CaHMMH Opfioro 3apnarblH  TYWAraar
CaHMMNH  Xapunuax nporpamg OypTrax
axrbir POBOTLIH npovecc
aBTOMaTmXyynanTtaap aMXuUnTTan
rymuatryysk 6anHa. MeH 13 axunraH
anbaH xaarumnH epep Oyp OnoH
AaBTamXKTal XMNOdr MexaHuK /OyToH
XUNunH/ axneir pobotoop 1-2 capbiH
AOTOp XMANrax 6onomxuir Bypayynnas.
MoHron ynceiH TepuiiH anbaHg aHx yaaa
PoboTbIH npouecc aBTOMaTXyynanT-bir
ynn axunnaraaHpaa amMXunTtran

GanryynnarbiH  OyTaaMX,  TYUUSTIANNAT
H3BTPYYIK HUNTMUIH AaarranbiH
CaHrMrMH TOrTBOpTOM OGangan, GyTaamx
yauaTrang  9eparasp HereeriCeH.
PoboTblH npouecc aBTOMaxyynanTbir
TOPUNH BanryynnarmmH ynn
axunnaraang awurnacHaap OypTronunH
vea rapy 6onox MexaHuK angaa,
apcaganuir 0 xyBb XypTan 6yypyynax
Gonomxuir  Gypayynnaa. 2021 oHAa

HUATMUWH JaaTranblH CaHTMMH HArTnaH
6onox 6yptrang RPA-bIr HOBTPYYITX ONOH
AaBTaMXkTtan  XUUrggar — axunryngrviH

TOTIAMXUAH 2895  rynnras, TOTraBap
onrontblH 2540 rynnras, T3TrOMXWUNH
paatransiH 1000  opuyum  rymnraar
CaHIMMH xapunuax nporpammp

BypTryyncaH banHa.

POBOTbIH NMPOLUECC ABTOMATXKYYNANT
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OpxOH aUMIrMMH HUArMUNH
AaaTtranbiH XanTaC

BAPUMT M34331131

GPR - TOPHITH BANT'YYJUIATI'BIH TPOLECCHIH JIAXUH MHKEHEPYJIDJI

XeTenbepuinH HIp:
Workshop on Development of
Frameworks for Foresight in
Public-sector Organizations
18-RP-38GE-WSP-B

X3p3anKyyncaH TOCITUUH HIP:
HunrmMminH gaatranbiH
NnpoueccumH aaxmH
nxeHepunan (GPR)

Xyrauaa:
2018.09.03-op00r xypTan
(Tortmon)

CaHaaunaru:
OpxoH anmMrunH HuarmmiaH
AaatranblH XanTac

MOHronbiH GYT33MXKUWH TOBUMH XaMTbIH
axunnaraaHbl xypasHa 2018 ong byra
Hanpamgax ®OununnuH yrncbiH HUACNAN
Manuna xotoa Asu-HomxoH pananH
OpPHYYyOblH 18 M3proXxwnTtaH, Teneenen
oponucoH  “TepunH  GawuryynnarbiH
NPISAYMH YUr XaHanara, Xenkun“ caasasT
3eBnenreeHn MoHron yncaa TeneeneH
aMXunTtTam  OponucoH  6unaa. Yr
3eBrenreeHeec TeEpPUWH OGanryynnarbiH
NP33OYMH Yur xaHgnara, HAUraM SOunH
3aCrMMNH X3paruas Wwaapgnarag HANLC3H

3opunToT bynar:

* HUrMuimH gaatranbiH XanTac
« Xapunuary banryynnaryya
*Aprag gaarryynarumg

Yagamxmmnr A33LUNYYax axnbir
6oanoreiH OOMOH cTpaTernini TYBLUWHA
TOOOPXOWIDK, YW axwunnaraaHbixaa

TecnuinH 3opunro:

OnoH wat gamxnarbir xanax, uar
Xyrauaa X3aMHOX Uaawung HUAT
CUCTEMUIMH XAMXKI3HL, HOBTPYYITXK
XODKYYNax
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MoHrosnbIiH 6YT33MXUNH TOB

HUATMWUWH OAATTATNbIH MPOLIECCUWH
NAXWUH WHXEHEPUYN3N (GPR)

Vxaanar axibIH Gaiip TecIHiH
JIAPAA

BACK-

OFFICE
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2021 oH

Xxampax XYpas, XODKYYnanT
CamKXpyynanTbir XapXaH aMXunTTan Xumx
bonox Tanaap OMNoOH TanT TypLunara,
M3L33MNIUIAT CYpY MIACIHI3P “HunrmmiH
AaatrarbiH NPOLECCUINH AaxvH
NHXeHep4unan” Tecnuir caHaadynaH 2018
OHOOC eHeeapunr XypTan 4 03X XUNaad
aMXUNTTan Xapankyyrk GanHa. Yp OyH,
YP Henese, ByTaamxna cyypuncaH TepumH
BanryynnarbiH npoueccumH OaxXuH
NHXEHepYnanuur Tacpantrym
camxpyynant, banryynnarbiH COENbIH Har
xacar 6onrox YagcaHaap dapaax aepar
eepunenTyyg rapnaa.

HUAMMMH OAATTANBIH MPOLUECCUWH OAXUH MHXXEHEPYNAN (GPR)



Yp AYH:

* 2 Xvn TyTamg axrbiH 6anpHbl 3ypar
aBanTt, [AYH LWWHXWAr3ar Tortmon
Xnnaar 6oncoH.

« HO-blH 22 yHAOC3H, 132 Tycnax
MNPOLIECCUIT UPraH TEBTAN, 3PCO3N33C
aHrng 6arixaap AaxvH eepyuInK LUKHI
MEHEXMEHT 30X1OH BanryynanTbir 6ui
BONrocoH.

 bavryynnarblH gotooq npouecc 6ypt
wyramMaH 3 XsHamnTblH  CUCTEMWUAT
HOBTPYYIICOH

* AnGaH xaaryablH Unyy uar axunnax
Xyrauaar 78%-aap ByypyyncaH

* AXnblH 6alpHbl OpPYMH  HeXLenuur
LLIMHI npouecct HUMLLYYITH
TOXUXKYYICaH

Yp Henee:

» CaHrninH apcganuir 6aracracHaap 23
TOp OyM  TerperMiH  3epuneec
ypbA4YunaH CoprumncaH

* XYNAMXUNH XUAH xypumTnansir 1050
TOHH/CO2 xamxaarasp OyypyyncaH.

* WaTt aamxknara Byypu
YANUIYYNOrygunH  CITran  xaHamx 2
AaxvH 033LUWICAH

* AXNbIH Uar awurnant, 6yTaaMXunr
2-39 gaxviH camxpyyricaH

* ipraH TeBTan, eHaep OyTasmxma
CyypuncaH MEeHEeXMEHTUAr TOrTonuoor
oun 6onros

* OpoH TOO OYTaL HOM33ryn ©Oonos4
XWX TYWUSTIACAH axIblH Y3YYNanTyya,
eMHexeec 2.7 JaxVH Uyy rapcaH.

Yp pAyHviH Tanaap  [w]x
HOMANT  M3OANNUNAT I
aBax bon :

HunrmuimH paatranbiH X3nTaCT
NPOLECCbIH [AaxvH UHXEHepPYnanunr
TOITMOIT  XMWCH33p  BaunryynnarbiH
AoTooq4 Mpouecc yun axunnaraaHg
opcOonuniH  youpgnara, wyramaH 3
XSIHANTbIH LOrL, CUCTEM HIBTPIX33C
rafHa npouecCbiH yI TOXWUPOr, Wnyy
X3Parrym onoH npowecc gamxnaryyabir
XancaH. MeH YWANYIyynary,
aaartryynaryiblH YANYUIITISHNIA
NPOLECC, XaNTCUNH LOTOOL NPOLeCcChIr
HapuUMH canrax Toaopxon GonrocHoop
MPraH TeBTAN Mpouecchbir HUUTMUH
AaarranbiH BanryynnarbiH Byx
YAMUYUrI3H HIBTPYYIDK YANUMyynary,
Aaarryynard  HUMIMUWH ~ [daatranbiH
OYXuUn N YANUWNI33r HIr3ac unyy
Aamkrararymnrasp Har n TepunH anbaH
Xaar4aac Har gop asax OGonomxuir
Bypayymk NPraHni npoecc
Aamxknarbir 2-00¢ 7 AaxviH byypyynas.

OnonTt aMXxuvnr:

* HYb, TepuiH anbaHbl 3eBnern,
KaHaablH caHrMnH Teceng  “3
Gawryynnara XoOpOHAbIH MPOLECCUINH
LUMHAYNIANT Tecen -unur 0OonoBCpyymK
aAMXUMTTaN X3P3NKYYIICIH.

* TecnuiAH  XYpa3HO TyC  XAnTacT
TYPLWWNH X3PINKYYNC3H TOrTOMNLUOOHbI
LWMH3YNAN Hb HI-bIH canbapbiH Xuwur
GomKk  HUMT canbapblH  X3MXK33HA
X3P3ANKNX33P DONCOH.

« banryynnarbiH ynn axwunnaraaHsl yp
AyHrasp OpxoH awmartaa 3 ydaa,
canbaptaa 2 ygaa Tyc Tyc AapaanaH
TOpryyH 6amp 333ncaH.

Buaeor y3ax 6on E . E

Xonb6oo 6apux:

basH-OHOep cym, OpOoHAT XOT,
OpxoH  aummar  MarcapxaBblH
rynamx, HwiarmMmunH  paatranbiH
XanTac

+976 75 776699

orhon@ndaatgal.mn

= vip@ndaatgal.mn

ndaatgal.or.gov.mn

OpXxOH anMrmnH HAMrMUIAH
[aatranblH XanTac

HUAMMMH OAATTANBIH MPOLUECCUMH OAXUH MHXXEHEPYNAN (GPR)
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OpxOH aUMIrMMH HUArMUNH
AaaTtranbiH XanTaC

'/”

BAPUMT M343313an

XeTenb6epuinH Hap:
Workshop on Consultance Skills
And Strategeies for Industry 4.0
20-IN-11-GE-WSP-A

X3p3rKyysncaH TOCITUMH Hap:

“Yxaanar, HOrooH axrnblH 6anp”

Tecen xetenbep

- KapTte cucrem

- Yxaanar apxus

- Llaxvm apxus

- PoboTbIH npouecc
aBToMatmXyynant

- Call center-call back
YANYUIrasaa

-Yar 60T Byloy yxaanar
xapuynary

- Macc meccax ynnumnraa

- Llar 3axuanrbiH cuctem

- Live Dashboard system

Xyrauaa:
2019 oHoOC opfoor xypTan

CaHaaunaru:
OpxoH anmrnH HUurmmmH
AaatranbiH XanTac

3opunTot 6ynar:

- OpxoH anMrninH HuarmmmnH
AaatranblH Xa5nTac

- Xapunuary banryynnara

- Wprag paatryynarang

30XMCTOM Xenenwer
BA SMAH JACTHAH
OCONTHA NINNKMX
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MoHrosnbIiH 6YT33MXUNH TOB

YXAANAT AXIblH BAUP TOCOJ1 XOTOJIEOP

“AX yUnaBapuiH 4-p xXyBbcran gaxb 3eBrnexyyauvH Yyagamx 60mnoH ctpatern” caaaBT
A3n-HomMxOoH [pananH OpHyyOblH 36BrerireeH OpoSiuCoH  M3anar, Typwnarag
TynryypnaH Tyc xantac 2019 oHooc “Yxaanar, HOrooH axnblH Ganp” uory ayHa, ypt
XyrauaaHz Xapankux tecen xetenbepuir caHaadnaH 6onoBscpyynaH 3 XXun amxunTran
X3P3ANKYYCcaH b6anHa.

Bavryynnarbir gwxkutanynax 4ar xaHgnara, MpakTUKUAH TanaapxX OWNronTbir
XODKYYNaX TYYHUIAT BanryynnarbiH 30punTbIr eHOep OYTIaMXKTAN, 3epar yp Herneennuur
6uin bonroxon awmrnax, 6anryynnarbiH ax YUNAB3IPUNH 4-p XyBbCranblH YUr XxaHgnarag
HUMLICOH CamXpyynanTbilr XMNX3L, 36BIeX YAHUrad y3yynax 3eBreX, MIPraXXunTHyya
bonoH Gauryynnaryygan waapgnaratal M3Anar  yp 4YagBapblH - Lap  Xypaar
TOOOPXOWUIIOX, GanryynnarbiH LaxvMm LWADKUATUAT O3MXKUX, Tycrax  3eBriex,
MIPraXuUnTyYaAMnMH YvagaBxuir 6un 6onroxoa MOHronbiH OYTI3MXMWUH TEBWUH TYC
xeTenbep YHATaN umrnyynary 3areap 6omx 6arncaH.

HunrmMmmnH paatranbiH - GanryynnarblH - COEMbIr  TONeBLUYYIAX, MEHEXMEHTUNH
YagaBXuMr BaXKyyrax, WProgunr 3pcOanasac Xxamraanax yauvpgrnara XsiHanTbiH
TOrTOMLOOr YP alumrtam OHOBYTOM 30XMOH Banryynax HUArMUAH gaatranbiH YUIYUnraar
YaHapTan, XYPTIIMXKTOM LIyypxaW, HIANTTOM wun Tog OGananbir XaHrax 30pUroop
“Yxaanar HOrooH axrnbliH Ganp” Tecen xetendepuir xonborgox Xyyrb TOrTOOMX,
CTaHAapTag HUMLYYN3H ye waTTanraap 3 gaxb Xungad xapankyyk 6arHa. Tyc tecen
XeTenbep Hb UPraH TEBTAN TOPUNH YUNYUITI3HUIA BanryynnarbiH 4OTO04 NPoLEece Yun
axunnaraar uaxumm xanbapT opyynax, XWAr4COH axun OypuWUH HIrOcaH OypTronuvimH
cuctemuinr 6un Gonrox /Internal BIG DATA/, CRM 6yty GawnryynnarbiH Mpragag
YUIMACIH Laxmm cuctemyyamir 6un 6onrox 6amryynnarnid ERP cuctemtan yangcaH
Lory nporpam XxaHramx 6ereef ax VYWUNABIPUAH 4-p XyBbCranblH TEXHOMOMNH
O3MLUUNTIT WUASNYYAUAT aryyncaHd Lory, Tecen oM. “Yxaanar HOrooH, axnblH 6anp”
Tecen xetenbep Hb yHAC3H 13, Tycnax 23 Lwwmpxar Tecen, xetenbepeec Oypaaar.
AMXMATTaN X3P3ANKC3H Tycnax Tecnyyaasac Aypasarn:

Ux erergnuur 6uM OONrox HIracaH
oyptranunH cuctem /BIG DATA con-
version & creation/:

BanryynnarbiH goTooa ynn aBubir 6ypaH
Laxumaap sByynax, OypTrax, XsiHax,
apxuBnaH xagranax uaxum LWunugan
BYXMI LOrLy nporpam XaHramx XenkKyyrx
X3PArnacaoH. TorrMon uaxumm ymn siBubliH
M3433annuir 6aas yycrax, gaTta aHanus
XUAX  30pUNTOOP CYYIMUH 3 XKUITUKWH
magaannunH nx erergen (BIG DATA) 6ui
6onroxog HO KAPTE OypTranuiiH cuctem
YH3T31 XyBb HAM3P opyyricaH 6unaa.

E E OHAXYY CUCTEMUIr HIBTPYYICHI3P
- rapcaH yp QayHrMAH Tanaap QR
YHLUYYIDK WYy TOOOPXOM XapHa Yy.

BOMNOH TATrABIPT rapax rax dbyn npragag
Guanr  Gapumt  xyynbapnax, AaxuH
TOrTOONIOX0, HAra3C OfIoH yhAaa upaar
npoueccur ©Garacrax, TepunH anbaH
XaarygblH aXIbIl XOHreBYNI6H MHHOBALM,
O3BLUNNTAT  TEXHOMOrM awurmaH rap
axunnaraa Oyxui wunyy npouecchbIr
Xacax, r9HITUAH rar, YCHbl ramur
TOXMONAOX yend ax 6Gapumt, mMaTtepuan
YPargax apcaanaac Xxamraanax,
TOAr3PUIT HOXEH Bypayynaxag O3MXKNar
Y3YYNaX  30puiaroop  yr - CUCTEMUMT
H3BTPYYIIC3H. JHAXYY CUCTEMUNT
H3BTPYYJICH33p: TOTroBpUNH  apXmBbIH
YWN axunnaraaHg UHHOBaUMA CyypuricaH

Laxum CUCTEM, aBTOMaTXyynarnr,
[=] A3BLUNNTAA LLINH3 TEXHONOTNIAr
Llaxum apxuB & Yxaanar apxvs cyypunyymk 445 xyH/uar 3apuyyngar
Tecen: TOOMMOrbIH aXnbir 8 XYH/MUHYT [OTOP

ApXMBbIH 6GapUMTbIr TOONOX0A 3apLyynax
Xyrauaar 6aracrax, MexaHuk TOONNOorbIr
aBTOMaTXyynax, apXxuBblH naBnaraa
OMNrox LuaT Aapaananryi 60nrox, axnbiH
ayaanarnblH byypyynax, T3TraBapT rapcaH

XUIDK TYRLATIAX 60NoMXMIr Bypayymk nx
XAMXKI3HMN  OYTIaMXumur 6un  Bonros.

EH:EE OHAXYY CUCTEMMIAT HIBTPYYNCHI3P

rapcaH yp pAyHrumH Tanaap QR
% YHLUYYIDK MIYY TOLOPXON XapHa Vy.

YXAANAT AXIbIH BANP TE@COIN XeTeNEeP



Po6oTbIH Nnpouecc aBToMaTXyynant
HaBTpyynanTt (RPA):

Tyc xanTac Hb rapaap xuurggar 6ancax
CaHIMAH Oproro, 3apnarbiH  ryWnraar
poboToop rynuatryymk ©Ganraa Hb ax
YMNOBOpUNMH  4-p  XyBbCrarblH  ONIONT
amxunT 60rox XMMM3N OYH YyXxaaHn
cyypwuncaH PoboTbIH npouecc
aBTomMarkyynantelr  MoHron  yrcblH
TepUAH anbaHg HOBTPYYICAH  aHXHbI
Typwnara toMm. 1 poboTblH npouecc
aBTOMaTmXyynanTt Hb 8 XYHTAN T3HUIX
aXINbIr 3PCOANIAC AHTUA XUMXK MYNLITIIXK
MalW  UX  XOMXKIIHUA  BYTIIMXKMIAT
banryynnarag ©wun Gonrogor  aasyy
Tantan. XKnwaa Hb: CaHrMnH HArtnaH
6ogoryMnH capg  3apuyynax 202.2
XyH/uar 3sapuyyngar GavcaH axnbeir 20
poboT/uarninH OOTOP XWX TYMAUITIIOaT.

E . E OHaAXYy CUCTEMMIAT HIBTPYYIICHI3P
=, rapcaH yp AyHrunH Tanaap QR
YHLLYYIDK UNyy TOZOPXOW XapHa Yy.

[=]itr s

Call center-call back ynnuunraa:
Llar xyrauaa OpOH 3aWHaac VI

XamMaapcaH Laxum YANYUNraar
XODKYYnax 3opunroop HUArMUIAH
gaatranblH xapunuard 6yx TOPUH

NPraguinH XycanT, acyynTtaHg ayyanarbiH
TeBEOPO6 AaMXyynaH uar xyralaa, OpoH
3a/l  xapransaxrym TYPraH Lwyypxaw
YANYUIras Y3YYIK banHa. Tyc
ayyonarblH TeB Hb 33par 20 agyyanara
XYN33H aBax XyyYMH Yajantaun, angcad
ayyonaraa 3aaean Oyuaax 3anragar
TycramnaH XenkyyrcaH eepuiH nporpam
XaHramx, 2  aXwunTtaHTauraap  YWn

aXunnaraaraa TOITMOIJ AByynaar.

£ 7T [m] OHOXYY CUCTEMUIAT HIBTPYYNCHIP
Berreel rapcan yp  gyHrvaH tanaap QR
ahy 41';#';1‘ YHLLYYIDK UNyy TOAOPXOM XapHa yy.

YaT 60T Oyloy aBTOMAT Xapuynary:

OpxoH aMMrMH HUWIMUWH OaatranbiH
X3NTCUMAH LaxuMm XyyacaHgaa uyat 6ot
Bytoy aBTOMAaT XapuynardmiH yunumnraar
HABTPYYNC3H 6a aBTOMaT xapuynardaac
TOrTMOI M3433nan asgar 5500
paatryynard 6anraa 6ereeq gaexapcaH
Tooroop 9650 rapyn ygmaa 4at 60T
YANYUrasHg XaHAaX MOA33NMan aBcaH
GanHa. Wprag paatryynaryng eepunH

Ovesp wupX uUar Xxyrauaa angaxryu
Ganuaary  aXuWnTHyyAblH  a4aannbir
baracracaH YANYUnras 6oncoH

OHAXYY CUCTEMUUI HIBTPYYSICHI3P
» rapcaH yp AyHMiH Tanaap QR
YHLUYYIDK MIYY TOLOPXOW XapHa Vy.

1

Macc meccax yunuunraa:

Yxaanar aXInblH Banp Tecern
XeTenbepunH XypasHg  axunrynanvnH
AaatranbiH TATraMXK 60M0H eHaep HaCHbI
TOTIOBAP LUMHIIP TOrTOOMMOH aBy Oyn
AaarryynardumiH TOITOOrACOH
TOTFAMXMMNH “XaMXK33” BOSOH TITrAMXMIH
MEHre Opox “xyrauaa’-Hbl Tanaapx
MO33MNUIAT TOLOPXON XYPraxunH Tyng
“Meccax”  YANMUUNraar  X3panKyyraH
axvnnax 6anHa. HracHaap gaarryynary
Bueap wupX acyyx, Ayraap papaanan
YYCrax, 6anuaarygbiH ayaannbir
HAMArayynax 3apar apcaanuir
ByypyyncaH eHgep a4 xonborgontoun
YANYUIraa 6osCoH.

E OHAXYYy CUCTEMWIATr HIBTPYYIICHI3P

= rapcaH yp AyHrmiiH Tanaap QR
b I YHLUYYIDK MIyY TOOOPXOM XapHa Yy.

Yp Henee:

» CaHrniH TOortBopTOon Gangan GyTaamx
FYMUSTIana 3eparasp HemneesnceH.

» PoboToop CaHXYYI1nH BypTran
XUWAMTACHI3P XYHUIW rapragar MexaHuK
angaa oapcpanuiar 0 XyBb  XypTan
ByypyyncaH.

*An Toa Gampgan camxupd, YANYUNraa
aBax uvprog, pgaaTtryynarygbiH - wat
aamknara 6araccaH.

» bavryynnarblH COén Hb OyTaaIMXMA
cyypuncaH rynuaTranuiar  yaupanarbi
cucTeMTan 6onNrocoH

* In ToO, HI3NTTOW, 3PCOANd3C aHrua,
XYH TOBTAM JamMnara npoLecchIr xancaH
* ApXMBbIH  naBnaraa  ONrox  war
Aapaanan 6araccaH

* AXINbIH a4aanan 2 gaxuH byypy, axribIH
XyBuapnanTt Adaxb XyH/uar 3sapuyynant
anbaH xaary 6ypa xura 60ncoH

* TepunH anbaH XxaaryablH  aXnbIr
XOHIeBYNI6H  WHHOBALUW,  A3BLUMMTIT
TEXHOMOMM alUMrmaH rap axwunnaraa
Byxui  unyy npouecchir xaccaHaap
aXIrblH OyTaaMX AOyHokaap 3-4 AaxuH
A33LLNNC3H

OnonTt aMmXunT:

Yxaanar, HOrooH axnblH Ganp
TOCON Hb TYC X3NTICT aMXUNTTam
X3P3NKC3HA3C ragHa HUUTMUKH
AaatrarblH canbapbiH XuUwur
BONOH X3parkmx banHa.

* MOHron yncblH TepuiiH anbaHbl
OHbl OHUMOX 10 axnblH H3raap
LanrapcaH

* JHAXYy Tecen Hb 6ycag 8
canbapbiH 12 Ganryynnarag
X3pankmx banHa

*HO-bIH  yxaanar apxuB Hb

XaHramH OYyCUAH XULWUT apXuB
BoncoH

* “¥Yxaanar HOrooH axnblH 6anp”
HOEl-bIH TanapxasnbiH 6uyur

yovpanarbiH

OONoOH TecnunH
larHan, 6atnamx

Xonb6oo 6apux:

basH-OHOep cym, OpOoHAT XOT,

OpxoH  aummar  MarcapxaBblH
rynamx, HwiarmMmunH  paatranbiH
XanTac

+976 75 776699

orhon@ndaatgal.mn

= vip@ndaatgal.mn

ndaatgal.or.gov.mn

OpXxOH anMrmnH HAMrMUIAH
[aatranblH XanTac

YXAATNAI AXIbIH BANP TE@COIN XeTeNnEeP
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OpxOH aUMIrMMH HUArMUNH
AaaTtranbiH XanTaC

BAPUMT M343313an

XeTenb6epuinH Hap:
Workshop on Developing
Standards for Smart Cities
19-IN-80-GE-WSP-B

X3pP3arKyysiCaH TOCNUMAH HIP:
Yxaanar xoT-Yxaanar
Ganryynnara onoH yrcblH
cTaHgapT 6a ux ereranvimH
cCUCTEM

Xyrauaa:
2018.02.14-op00r xypTan
(TorTmon)

CaHaaunaru:
OpxoH anmMrunH HUMrmmimH
AaatrarnblH XanTac

3opunTot 6ynar:

- OpxoH anMrninH HUIArMmMnH
AaatranblH Xa5nTac

- Xapunuary banryynnara

- Mprag paatryynarung

Yp AyHrMAH Tanaap
HOMSNT  MOLAaNIMAr 2
asax bon
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MoHronbIH OYT33MXUNH TOB

YXAANAT XOT-YXAANAI BAUTYYNNATA
OJIOH YINCbIH CTAHOAPT BA UX ererajiMiiH CUCTEM

CERTIFICATE

SOCIAL INSURANCE OFFICE IN
ORKHON PROVINCE

Rl T L

FOPUANE3D

Doan bl are e

OPXOH ARMIUAH
HUAMMVMAH DAATTANBH X3NT3C
Mo are B b Musy A fite, Taele

L TR Y Ve
QUALTY MAANAGEIENT S¥STEMS
50 MA120S

SramEaL e DI Srve oBE W8I
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Yxaanar XOTyyAblH LWWHS YU XaHanarbIH
Tanaap cypanuax, yp awwur, ByTaaMmx,
TOrTBOPTOM Ganmanbir  HAMIrAYYNAXUNH

TYynA XOT, XOTbIH XODKINIAH
TONeBnenTUMH Tanaapx OpPOILOryabIH
OVNIONTLIr  HOMArAyynax, Typlunara

CONMUILOX 36BMereeHnin yp AyH4 TOpUnH
Banryynnara Hb yxaanar 3acarnanbir 6ui
B6onroxon MaHnamnard 6amx écTon racaH
YHOCOH [33p MaHaun XanTac Hb YaHapbiH
MEHEXMEHTUNH TOrTONLo0 ISO
9001:2015 ctangapTbir HaBTPYYX 1ISO
27001, ISO 37001, ISO 31000, TISSE
2018 craHgapTyyablr ye wattavraap
HIBTPYYII9H egep  TYTMblH yvn
axunnaraaHgaa X3BLUMIT 6onroH
aXunnaxblH 33paru’d HUUT 6 Ganuaard
aXuUnTaH ONoOH YNACblH  CTaHAApPTbIH
goToopn ayanTopbIH cyprantaHg
XampargaH 3px aBcaH Gereeq XanTCUIWH
aapra Tapryynax ISO aygutop 6oncHoop
OfNIOH  YNCbIH CTaHAapT  H3BTPYYIIK,
X3PANKYYIIaX axnbIr gotoonaoo OypaH
XUIMK 30XMOH Oawryynax 4vagsapTtau
BoncoH. [aapxu CTaHOapTyyabIr
HABTPYYJICHI3p Yyxaanar XOT ©6ornoH
Ganryynnara Hb UaacaH 6apumTyyabir
Laxum  cyypbra  BONrox,  Uaxum
M3493MnaNn  A93p  cyypungar  6anx
30punroop mMagdannuinH ux erergen (BIG
DATA) 6yiy HO KAPTE 6yptranuiiH

CUCTEMUIT HABTPYYIIC3H. OHAXYY
CUCTEMUWT HIBTPYYJICHIP:

UpraHa:

* HUMrMmmH gaarranbiH 22 H3p TOPUNH
YANYUNraar HAraac nunyy

Aamxnararynrasp asgar ©0NCOH Hb Har
YANUUNragHa 3-5 MUHYT 3apLyyiiK, TeCes
X3MH3IAC3H

« laaTtryynar4ymimH
CUCTEMIIP

M3433NINMNAr
AamKyyricHaap

yunumnrasHun xypn 30-40% HamaracaH
* OMHOX YNNUUNras Tyc 6yp Ma433NNUIH
caHg OypTraracaHasp acyygan Oypwuir
OfIOH [laxuH Tannbapnaxryi 60ncoH

*n Tog 6Gampgan camxupy, 2-6 wart
Aamxknara [OamKuH YANYUnras  asaar
GanicHblr 6 gaxuH Garacrax 1-2ac unyy
lwaTt gamxnararyn 60rncoH.

Banuaaruma:

* YANUNYYNArdnnH eMHex YWIMYUIIraaHuim
TYYX y303r 60nCoH

* YANUMNraa  y3yyncaH  Ganuaaryuir
Xapx, Tannbaprtan TaHunugar 60mncoH

* YUNuunrad sAmap wataHg — aBaar
Laxumaap xsHagar 60rncoH

» TanaH mMaa’3 rapraxag xanbap, uar
Xyrauaa XxamMH3aar

« 3anramxk 4YaHap ©Owun OGomx, awwur
coHupxon 6onoH apcanuir ByypyyncaH

Onont amxunt:

* Llaxum xsiHanTbIr 6un 6onrox 6anuaary
AKUNTHYYAbIH ~ OYTIOMXMUI  XOMKAN
6oncoH

 Kapre BYypTranuimH cucTeMumr
X3PANKYYIICHI3P  YMNMYMArad  aBCcaH
VProAMNH  CATIaN  XaHaMXWAH  UHAOEKC
eMHex OHyygaac 2,1-4,7 dyHKT 60mx
©CCOH.

» [laTa aHanu3 xminx 6onomMmxTon 6oncoH
« bycag anmar agyyprunH HOX, TepwuiH
6onoH XYBUIH X3BLUMUMH 287
Bavryynnarag TypLunaraa cyanyyrncaH
2022 oHbl 01 gyrasp capaac HUArMWUAH
AaatranbliH 6yx canbapaapaa H KAPTE
BYypTranuiH CUCTEMWUIAT yin
axunnaraaHgaa awurnaxaap 6onos.
*YaHapblH 0934  warHan  6onox
“OoBapac OomuHrmiH warHan”-bir 2021
OHJ, aBCaH.

YXAATNAI XOT-YXAATNAI BAUIYYNIATA OfIOH YNCbIH CTAHOAPT BA X ereranmmH CUCTEM
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OpxOH aUMIrMMH HUArMUNH
AaaTtranbiH XanTaC

BAPUMT M343313an

XeTenb6epuinH Hap:

Workshop on Cybersecurity and
Network Resilience Approaches
for Industry 4.0
21-IP-02-GE-WSP-A

X3parKyyncaH TOCNUUH HIP:
- “Bauranb OpYMHA 33 TaN
HOrooH 6anryynnara”

- WpraHg aanTan yxaanar tep

Xyrauaa:
2020.06.10-og00r xypTan

CaHaaunaru:
OpxoH anMrnnH HuarmminH
aaarranblH XanTac

TecesB:
HYB XenknunH caHraac
16.8 cas Terper

3opunToT 6ynar:

- OpxoH anMrunH HUUrmMmmnH
AaatranblH XanTac

- Xapunuary 6anryynnara

- prag gaatryynardng

XamMTpaH Xaparnkyynary
TYHLWYYA;:

-MBT

-HYB

- MA3

- MY 3I' Xar

Yp AOyHrMAH Tanaap
HOM3NT  M3O33NNUNT
aBax 6on

Bugeor y3ax 6on

3ypar y3ax 6on
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MoHronbIH OYT33MXUNH TOB

“BAUTAJlb OPYUHA 33NTIN HOFOOH BAUTYYNNATA”
“UPIIHA IANTIN YXAANAT TOP” TOcen

A3nnH ByTaamxuniiH 6anryynnaraac 2021
OHJ, Manans yncag 30XWOH
BanryynargcaH AX yunaBapumnH 4 oyrasp
XyBbCran [daxb CY/DK33HWA  BOnoH
M3O33NMNUAH  aoynryn ©Gamgan csassT
3eBrnenreeHn kubep aroynryn 6ananbiH
YHA3C, CYIMK33HUA xangawryn 6angan
OONOH M3AdANNUNH TEXHOMOTMWH CanH
3acarnanbir 63XKyYNaXUnH Tyng TOPUNH
Bawnryynnara XoopoHAbIH Knbep aroynrym
GanonblH - TOrTOMUOOr  cavXkpyynax,
MOA3MNUAH  aloynryn ©GananbiH - OfoH
YNCblH CTaHAapPTbIr HABTPYYM3X Tanaap
xananucaHun paryy 2020, 2021 oHg
Aapaax TeCnyyaunir XapankyyIcaH.

2020 oHA:

“bavranb OpPYMHA 233NT3MA HOrOOH
Gauryynnara”

OH3 TOCINUUI XIPINKYYIICHI3P HUATMUIH
aaartranbiH LWAMTIAN TONenTUMH Taunnaur

LaacaH cyypbran  6anCHbIr  Laxum
cyypbTan 6onroH OPUUITXK,
GanryynnarbiH  CaHXyyrmiH  M3433M13/1

OONoH AaatryynarduinH LanuH XercHUn
M3AJ3MNUAH aloynryin 6ananbir xaHrax,
HyyLnax yun axunnaraaH TOOH rapbiH
YCTUWUH TEXHOMOTMUI HIBTPYYIIaXaa yr
Tecen Hb Yyxan Hesnee Y3yyrCcaH.

Yp AyH:

* MapgaannuinH aroynrym Gananbir
XaHracaH, eHgep Hyyunan 6yxurh TOOH
rapbiH YCrasp ax axymH HINKyyaunH
TaunaH erent TyC TeCnUAH XYpP3aaHa
400%-aap ecceH.

* TOOH rapblH YCrasp TawnaH ercHeep
vaacHbl  x3parnad  100%  XOMHIX,
M3A33NNUAH aynryrn Gangan, Hyyunan
Xamraananttan 60rCcoH.

* Llar xyrauaar XxaMH33 30rcoxrym
XYYIIMWH XyrauaaHg XaaHaac 4 XYCCaH
Yenaa unraax 6ornomxton BONCHOOC
ragHa 9px OMroraoory 3Trasg ragol
XaHaanT Xunx 6onoMxryn OOrCcoH.

* HOX-T OuMeunaH wupax Lwaapgnararym
Bork uar xyrayaa XoaMHIC3H.

» KoBng-19 uap taxnolH yeqn 6eerHepen
YYCOXIyi, apcaang eptex maragnan
ByypcaH.

ByTaamx:

* MaaaannuMnH  Hyyunan, 6ypaH OyTaH
banpan, 3pXx Oyxun axunTaH

Luaapanarartamn M323M3NA993
X3ParuaaTan yeaaa xaHaax, Moa3aInmnH
6anaH Gananbir xaHraxag 3epar Hemnee

Y3YYJIC3H.

» XaHpax SPXUNH XSAHaANTbIM
camxpyyncaH.

* byx canbapr, ByXx TOPNNIAH

G6anryynnarag awwurnargax 6onomxrow
naenaraa, TOOOPXOMMONTHLIr LWyyd aBax
BGonomxTon 6oncHOOpP 3apaan XaMHICIH.
2021 oHA:

“Upranp 2anTam yxaanar tep”

OHAXYY TOCIUUI X3PANKYYNaxa33 YNCbIH
BYpPTranunH XanTac, Xedenuep xanamx
YANUUTA9HUA  rasaptaM  XxamTpaH 3
Gavryynnara XoOpOHAbIH M3433MNAH
ypcran, atoynryn 6angan, npouecchir
camxpyyricHaap HUUIMUWH XamraasnsibiH
YANUMArad aBax WProg OfloH TOePUNH
Ganryynnarag 6uednaH ounx, gyraap asd
XYNaax, uar xyrauaa angax, banryynnara
XOOPOH[, ONIOH JaxuH fABax 33par bawrarnb
OpuYMHA ceper HeneeTan, 3apgantan yun
ABLbIT OOPUUITXK, aHXx OYCOH
BaryynnarbiH anbaH xaar4MnH oponuoo,
TycnamxTanraap uUaxumaap 6apumT
mMaTtepuan, YANYUIradHUA  M3O33TTUNAT
xonborgox 6anryynnaraac aed, 6anranbg
93T ambparnblH X3B Masdr, HeeUUnH
XAMHOMTTAN, Yp awurtam XaparrasHun
COEMbIr TONeBLUYYaX34 uYUrMIcaH ba
aXUNrynanmmH TATrOMX, Taxup
OYTYYIUAH  TITF3BPUNAT  TON  Y3yynanT
bonroH awwurnacaH.  AXUNrynanumnH
TOTrAMX TOrTOONIoX NPraguinH
matepuaneir  100% uaxumaap aBax
6onomxumnr 6uin 6onrocoH. WHracHasp
oug Mag2annuMrUH - aroynryn  Gangnoir
XaHrax 30punroop OflIOH YICbIH CTaH4apT
ISO 27001 craHgapTbir  X3MT3CTI3
HABTPYY/IOX Cyypb TaBWUrgaH axunnax
6aiHa.

Yp AYH:

* AXKUNrynanuimH TOTrOIMXKUAH
matepmanbir 100% uaxvmaap asgar
6oncoH

* TepuniH Oawryynnara ©O0NoH wprag
XOOPOHAbIH M333MTUAH arynryu
Ganpan XaHrargax, XyBb  XYHUW
MOL33MMUAH  HyYyLan camxkmpcaH

* Npragunr Gawryynnara XO0pOHA
ABYynaxrym uar xyraliaa XaMH3CaH

“BANIANb OPYMHI 33NT3M HOTOOH BAUITYYNNATA” “UPTOHA S3MTIN YXAATAT TOP” TECen
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2018 oH 2019 oH

YNNunyynar4MmH c3Tran XxaHaMmXXunH cyganraa

2019 oH 2020 oH 2021 oH 2022.01

TYHWN31 XAMTbIH AXKUITTIATAAT XYHOSTI9E



